‘U Aant
yusy
Chryciana Travel & Tours ?A ﬁ

Cyprus Limassol

Utazasi feltételek a Chryciana Travel Agency és az Utas kozott

Tovabbiakban:
- Szolgaltaté - Chryciana Travel Agency - Cyprus - Limassol

- Utas - Aki/ akik az utazason résztvesznek
- Megrendel6é -az aki felel6s az Gt kifizetéséért és a lemondassal kapcsolatos elfogadott
feltételekeért.

Az utazasi szerzédés létrejotte:
Amikor a Megrendel6 (konkrét utas vagy képviseldje) az utazast megrendelte irasban és a Szolgaltaté leirva
visszaigazolta, azt irasban elfogadta.

Utazasi szerz6dés érvényessége az elbleg ill. az utazas aranak befizetésével automatikusan létrejon.

A Megrendel6 foglalas visszaigazolasa utani fizetési kotelezettségei:

1. A Szolgaltatd visszaigazolasa utan 3 munkanapon beliil a megadott bankszamlaszamra a
Megrendelének at kell utalnia a részvételi dij 40%-at és annak meg kell érkeznie a Szolgaltato
bankszamla szamara.

2. A részvételi dijat az utazas megkezdése el6tti 35. napig kiilon felszolitas nélkiil kell kiegyenliteni. Az
utalasrol koteles a Megrendel6 a Szolgaltatot értesiteni, hogy a pénzt elutalta. Ez segitség arra, hogy
a Szolgaltato figyeljen a pénz beérkezésére és értesitse a Megrendelét.

3. Fizetés: Banki atutalassal vagy kartyarol (+ 3.5 % kezelési koltséggel ) EURO -ban.

4, 35 napon beliili jelentkezés esetén a teljes részvételi dij a foglalas visszaigazolasakor fizetendd, ill.
utalando.

5. A befizetés elmulasztasa esetén az utazas lemondottnak tekintend6 és a Megrendelé a befizetett
eléleg osszegének ( 40%-nak ) az 50% -at kapja vissza. A levonas a szallodaban torténo foglalas
fenntartasaért és az iroda koltségeiért vannak. Ezek a fennallo koltségek a foglalas megtorténtével a
Szolgaltato részérol.

6. A megrendelt szolgaltatasok lemondasa:
- 30 - 16 napon beliil a részvételi dij 40 %
- 15 - 10 napon beliil a részvételi dij 70 %
- 10 napon belil a részvételi dij 100 %
A részvételi dijhoz hozza szamitando a megrendelt fakultativ program dija is!

7. Ajanljuk az Utlemondas biztositas megkotését, mely védelmezi Ont és minden felet lemondas esetén.
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Hatodsagi arvaltozas esetén, fuvardijvaltozas, valamint valutaarfolyam valtozas esetén a Szolgaltato az
utazas megkezdése el6tt 15 nappal a részvételi dijat felemelheti. Az emelés elfogadasa a Megrendeld
részérél max. 10 % lehetséges. Ellenkez6 esetben ha a Megrendel6 visszamondja az utazast emiatt, a
Szolgaltato koteles a befizetett osszegeket a Megrendelének visszatériteni.

A Szolgaltatd a korutazasok esetén megadott min. létszam alatt 15 nappal az indulas elétt minden
kartérités nélkiil lemondhatja az utazast a Megrendelé felé.

A Szolgaltaté a visszaigazolt szallast az eredetivel azonos értékld helyettesité szallassal
megvaltoztathatja. Amennyiben a helyettesité szallas értéke magasabb, a kiilonbozet a Megrendelé6t
terheli. Amennyiben a helyettesité szallas értéke alacsonyabb, a kiilonbozet visszajar a
Megrendelének vagy mas plusz adasa van az Utasnak a helyszinen. Megegyezés kérdése a Szolgaltato
és a Megrendel6 kozott. Ennek hianyaban az Utas kovetelheti a Szolgaltatotol a befizetett részvételi
dij visszafizetését. Ez teljesen a Szolgaltato felelGssége.

Amennyiben a szerzodés az utazas kdzben szlinik meg (blincselekmény elkdvetése, lazadas mas utasok
nyaralasanak megzavarasa, a Szolgaltatorol barmilyen pletyka vagy rémhirterjesztés, leértékelés, ami
a Szolgaltatoé hitét és hitelét megrontana a ciprusi torvények és erkolcsi szabalyainak értelmében vagy
szandékos rongalas esetén stb. Minden ami az utazast, pihenést, munkat reményteleniil megzavarja
kart okozva.), mert kizarjak az utas(oka)t a jogszabalyok megszegése miatt, akkor csak az igénybe
nem vett és a Szolgaltatd és ciprusi partnerei altal le nem szamlazott szolgaltatasok ellenértékére
tarthat igényt azzal, hogy a Szolgaltato részvételi dijaban szerepl6é koltségek és szervezési dijak
visszatéritésére nem tarthat igényt.

A Szolgaltatdé nem felel azért, ha az utazas vis maior (habord, jarvany, természeti katasztrofa, sztrajk
stb.) miatt meghilsul, utazas vagy programvaltozas kovetkezik be emiatt. Az ebbdl eredé koltségek a
Megrendelét ill. az utast terhelik.

A részvételi dij mindig a visszaigazolt szolgaltatast tartalmazza. Az ezen felil nydjtott esetleges
szolgaltatasok a Szolgaltatd részérdl a Megrendel6 felé , plussz ajandék szolgaltatas.

Az indulas és érkezés napja nem feltétlenil jelent teljes napot, vagy esetleg tobb napot jelent
szallasfoglalas terén.

Ennek a feltételeknek a maradéktalan része a fenti pontok alapjan teljesitett kotelezettségek
betartasaval (teljes részvételi dij megérkezése a Szolgaltato szamlajara) a részvételi jegy, a voucher,
melyet a Megrendeld vagy Utas részére faxon kiildiink. Ezzel kell Larnacan jelentkezni a repiilétéren.

A részvételi jegy igazolja Ont a szolgaltatasra.
Az utasokat csak a fenti feltételek betartasaval fogadjuk a ciprusi repiil6téren.

Ezen Utazasi feltétel csak az On Line értékesités esetén érvényes. Egyéb esetekben a magyarorszagi
utazasi iroda utazasi szabalyzata érvényes.

Mivel ciprusi és Cipruson bejegyzett Iroda a Szolgaltatd és egyben Ciprus az EU tagallama ezért minden itt
leirt pont, az EU szabalyoknak veti ala magat. Barminem( vitas kérdésben az EU szabalyoknak megfeleléen
torténik az esetleges vitas kérdések intézése.

A Chryciana Travel Agency 23 éves fennallasa bizonyitja a tapasztalatot és a hiiséget az utasok felé. igy
minden problémat békeés és ésszer(i dontéssel és lépésekkel old meg.



Chryciana Travel & Tours

Cyprus Limassol

Chryciana Travel & Tours

Cyprus Limassol

CHRYSOSTOMOS PAPAGEORGIOU
Managing Director

GlAnBISDUo
Ny, GROUP '
=) NPT 9=
GEORGINA TARNOCZI
Branch_Manager



